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El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia electrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energia Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores segiin Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Comin
CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG 015 DE 1999.

Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podré hacer uso de éstos antes de la fecha sefialada para pago
oportuno. Para mayor informacion comunicate al (601) 7 115 115, fuera de Bogotd al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A.
ESP Somos grandes contribuyentes segun resolucion No. 9061 de 10 de diciembre de 2020.

Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con el Articulo 130 de la ley 142 1994

En cumplimiento_de la resolucién CREG156/11 consultar www_enel.com.co

IMPORTANTE: En cumplmiento de Ia resolucién CREG 038 do 2014, a cual modifict el Gédigo de Medida, se establecieron obiigaciones, actiidades y responsabildades asignadas a ENEL
COLOMBIA S.A. E.S.P. y sus usuarios. Para obtener mayor mmrmamon te invitamos a nuestra pagina web la linea (601) 7 115 115, fuera de
Bogoté al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Clier

EECHA DE EXPEDICION FACTURA: 22 A(302022

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Cuando salgas de viaje recuerda desconeatar tus
electrodomésticos para reducir el consumo de energia.

4o | ebed - gee'zL

C



12,336 - Page 2 of 4

6165

No. Cuenta 0139543-4

Portafolio

- Enel X -

Energia
$657,420

PAGO OPORTUNO

29 AG0/2022

FECHA DE SUSPENSION @
31 AGO/2022

Teniendo en cuenta que tu consumo fue
promediado, encuentra la situacion reportada
en la parte inferior del cuadro de "préxima
fecha de lectura™

iIMPORTANTE!

Tipo de Lectura: Promediada

2

PROXIMA FECHA

DE LECTURA:

Situacion encontrada: Requiere Revision
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Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Fastor @ Energia Energia ® Valor @ Valor
DE ENERGIA Actual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
(CONSUMO ACTIVA SENCI 2907 14 60 834 834 656.89 $547,851
(CONSUMO REACTIVA SEN 1 0 60 0 0 196.68 $0
CONTRIBUCION APORTE DEL 20.00% DEL VALOR FACTURADO $109,570
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $19,922 DIARIOS SUBTOTAL: $657,421

Otros cobros asociados a energia

AJUSTE A LA DECENA (CREDITO) $-1
SUBTOTAL: $-1
Consumos + Otros cobros asociados a energia 0 ENERGIA: $657,420

Otros cobros de productos y servicios

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de la
APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccién Personas.

Productos y servicios diferentes a los
de energia 'y aseo

2 TOTAL OTROS: $0

Al pagar antes de Ia fecha de PAGO OPORTUNO evitaras que se generen infereses de mora. i
El servicio se suspendera a partir de la fecha de suspension, lo que genera cobro por concepto de reconexion de
$182.004 segun condiciones del servicio, de acuerdo a los costos publicados en el Pliego Tarifario.

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO OPORTUNO,
éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y cobro por gastos de
cobranza.

ESTIMADO CLIENTE: La tarifa final es de $656.8957 KWh CONSUMO PROMEDIO: Problemas en proceso de medicion,estamos revisando.Cualquier duda, comuniquese a la linea Atencion.

HOY EN ENEL NOS ESTAMOS TRANSFORMANDO.

Hemos cambiado nuestra cuenta de correo de contacto a (IR EITTEICER T
para seguir atendiendo todas tus consultas o radicaciones.

Con Enel, elige un mejor manana.

OPEN POWER
FOR A BRIGHTER FUTURE.

(415)7707209914253(8020)01013954346910240670(3900)00000000657420

NUMERO DE CLIENTE

|

Factura de Servicios Publicos No.

0139543-4

691024067-0
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Bogota, Agosto de 2022

Sefor (a)(es):

CONGREGACION DE PADRES REDENT
Cuenta: 0139543

Direccién: AK 24 NO 33 SUR - 07
Localizacion: BARRIO QUIROGA

Ciclo: 14 Grupo: 007

Asunto: Novedad con el medidor

Estimado Cliente:

De acuerdo con nuestro sistema de informacién comercial, no hemos
podido tomar la lectura del medidor, debido a que presenta una
condicién de falla lo que ha impedido esta actividad

Si esta condicién persiste nos veremos en la obligacién de realizar la
suspension del servicio de energia de acuerdo con lo dispuesto por la
ley; y teniendo en cuenta que, como compafia de servicio publico
domiciliario de energia, estamos en la obligacion de facturar el
consumo real registrado en su predio, por lo cual es necesario realizar
este proceso cada periodo de facturacion y acceder a la lectura de su
medidor No. 11947043.

Sefior usuario lo invitamos a comunicarse con nosotros para gestionar
la normalizacién de la medida. Para esta comunicacién hemos
dispuesto los siguientes canales:

U APP Enel, que se puede descargar del App Store o Play Store
segun tu dispositivo.

o Correo electronico: Para radicaciones puede escribir al correo
clientescolombia@enel.com o si su cuenta es empresarial al
correo servicioalcliente.empresarial @ enel.com

. Pagina Web: www.enel.com.co

. Chat de servicio: Entra a la pagina www.enel.com.co en la
seccion canales de atencion y ubica nuestro chat de servicio.

. Canal telefonico: los clientes podran comunicarse en Bogoté al
(601) 7115115 o0 en Cundinamarca al (601) 5115115

Esperamos poder contar con su comprensién y colaboraciéon para
continuar brindandole la prestacion del servicio de manera
satisfactoria.

Cordial Saludo,

GILBERTO ALEXANDER PORRAS FORERO
Departamento Gestion Escrita y Refacturaciones.



